Opis Telematickych sluzieb

Telematické sluzby sa poskytuju prostrednictvom Telematickej jednotky nainstalovanej do Vozidla a napojenej na Centrum
sluzieb Octo. Hlavné funkcie Telematickej jednotky su:
e lokalizacia prostrednictvom GPS, ktora sluzi na uréenie miesta a rychlosti pohybu Vozidla,
detekcia havarii, ich podstata a dynamika prostrednictvom snimaca akceleracie,
funkcie monitorovania, ktorymi sa zistuju urcité stavy (napr. odpojenie akumulatora a pod.),
funkcie riadenia spotreby, ktorymi sa minimalizuje ¢erpanie energie z akumulatora, ked je Vozidlo zaparkované,
diagnostické funkcie, ktorymi sa kontroluje ¢innost a funkénost Telematickej jednotky,
GSM/GPRS komunikacie, ktoré sltzia na prenos udajov z Telematickej jednotky do Centra sluzieb Octo.

Telematické sluzby zahfiaju:

e spravu zakaznickych dat, Vozidla a Telematickej jednotky cez internet prostrednictvom internetovej stranky
www.setechtelematics.sk

e asistencné sluzby v pripade Havarie, kedy cestna asistencna sluzba poskytne potrebnd pomoc podla rozsahu
havarie,

e hlasenia o odpojeni autobatérie alebo poklese napajania (Uzivatel dostane varovnu SMS),
datové prenosy medzi Telematickou jednotkou a Centrom sluzieb Octo (GPRS, SMS, USSD, DATA) vratane
medzinarodného roamingu a v8etkych telekomunikacnych poplatkov.

Telematické sluzby Poskytovatela

STANDARD - Zakladné vyhladavanie (vyhladanie vozidla na poziadanie pri Odcudzeni a cestna asistencna sluzba)
Uzivatel je prostrednictvom SMS informovany v pripade:

- poklesu napajania vo Vozidle

- odpojenia autobatérie Vozidla

- poplachu z autoalarmu
V pripade Odcudzenia ma Uzivatel moznost zatelefonovat na Operaéné stredisko a poziadat’ o vyhladanie a dialkové
zablokovanie Vozidla.

SPECIAL - Automatické vyhradavanie (sluzba vyhladavania Vozidla pri Odcudzeni a cestna asistenéna sluzba)
Tato sluzba je aktivna bez autorizacnej bezdotykovej karty. Uzivatel je prostrednictvom SMS informovany v pripade:
- poklesu napajania vo Vozidle.
Uzivatel je prostrednictvom SMS a su¢asne Opera¢nym strediskom informovany v pripade:
- odpojenia autobatérie vo Vozidle,
- poplachu z autoalarmu,
- pohybu vozidla bez zapnutého zapalovania.
Operacné stredisko zahdji proces vyhladavania a blokovania Vozidla.

PREMIUM — Automatické vyhradavanie (sluzba vyhladavania Vozidla pri Odcudzeni a cestna asistenéna sluzba)
Tato sluzba je aktivna, ak je aktivovana autorizacna bezdotykova karta. Uzivatel je prostrednictvom SMS informovany v
pripade:
- poklesu napajania vo vozidle.
Uzivatel je prostrednictvom SMS a sucasne Opera¢nym strediskom informovany v pripade:
- odpojenia autobatérie vo Vozidle,
- poplachu z autoalarmu,
- neautorizovaného Startovania Vozidla (bez pritomnosti autorizaénej karty),
- pohybu vozidla bez zapnutého zapalovania.
Operacné stredisko zahaji proces vyhladavania a blokovania Vozidla.

VyS&Sie Specifikované Telematické sluzby je mozné rozsirit o:

MONITORING VOZIDLA — KNIHA JAZD (nie je moZné objednat samostatne)

Tato sluzba poskytuje v podrobnej forme prostrednictvom webu chronologické informacie o Vozidle - udaje vSetkych jazd
Vozidla so vzdialenostou, ¢asom jazdy, adresou a zobrazenim na mapach.

Postup Operac¢ného strediska pri vyhladavani Vozidla

Pri Telematickej sluzbe STANDARD:

Ak poplachovy systém zisti potencialne Odcudzenie (na zaklade odpojenia akumulatora alebo inej poplachovej udalosti
spustajucej poplachovy systém), zasle sa SMS Uzivatelovi.

Ked Uzivatel zisti, Ze bolo Vozidlo Odcudzené, dalSia sluzba mu bude poskytnuta na zaklade toho, Ze sa telefonicky spoji
s Opera¢nym strediskom a uvedie svoje meno, udaje o Vozidle a akékolvek informacie, ktoré si vyziada operator (heslo).
Operacné stredisko nasledne aktivuje sledovanie Vozidla v spolupraci s dal$imi sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami
alalebo s verejnymi bezpecnostnymi zlozkami.

V pripade najdenia Vozidla, Operacné stredisko o tom informuje Uzivatela, ktory je povinny zabezpe it vSetky potrebné
ukony tak, aby zasahova skupina mohla opustit miesto najdenia Vozidla v ¢o najkratSom c¢ase (zabezpecenie odtahu
Vozidla, jeho strazenie a pod.). Zasahova skupina Opera¢ného strediska zabezpedi strazenie Vozidla az do doby prichodu
Uzivatela alebo Objednavatela, maximalne vSak na 6 hodin. Zasahova skupina vyhotovi zapis o vykonanom zasahu.




Ak po zasahu zasahovej skupiny Operacéné stredisko zisti, Ze nejde o Odcudzenie, ale poplachovu udalost zavinil UzZivatel
alebo Objednavatel, zavazuje sa Objednavatel zaplatit cenu vyjazdu a strazenia Vozidla podla Cennika.

Operacné stredisko prevadzkuje Prevadzkovatel, a to priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela. Vyhladanie
Vozidla nie je zaru€ené. Od Uzivatela sa vyzaduje, aby Odcudzenie Vozidla neodkladne oznamil aj policajnym organom.

Pri Telematickej sluzbe SPECIAL a PREMIUM:

Ak poplachovy systém zisti potencialne Odcudzenie Vozidla, zasle sa SMS Uzivatelovi a su¢asne aj hlasenie do
Operacného strediska. Operacné stredisko sa telefonicky spoji s Uzivatelom vozidla (v pripade, Ze sa mu nedovol3, je na
miesto neho telefonicky volana Kontaktna osoba v sulade so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami) a overi, ¢i nejde o
falo$ny poplach. V pripade potreby Opera¢né stredisko aktivuje blokovanie a vyhladavanie Vozidla.

V pripade, Ze sa Opera¢nému stredisku nepodari nadviazat telefonické spojenie s Uzivatefom alebo s Kontaktnou osobou,
alebo osoba, ktorej sa Operacéné stredisko podla vyssie uvedeného postupu dovolalo nespolupracuje, Opera¢né stredisko
aktivuje blokovanie a dialkové vyhladavanie Vozidla.

Vyluéne na zéklade poziadavky Uzivatela, alebo Kontaktnej osoby, s ktorou Operac¢né stredisko nadviazalo telefonické
spojenie, vysle k stojacemu Vozidlu zasahovu skupinu.

V pripade najdenia Vozidla, Operacné stredisko o tom telefonicky informuje Uzivatela, ktory je povinny zabezpedit vSetky
potrebné Ukony tak, aby zasahova skupina mohla opustit miesto najdenia Vozidla v ¢o najkratSom ¢ase (zabezpecenie
odtahu Vozidla, jeho straZzenie a pod.). Zasahova skupina Opera¢ného strediska zabezpedi strazenie Vozidla az do doby
prichodu Uzivatela alebo Objednavatela, maximalne vSak na 6 hodin. Zasahova skupina vyhotovi zapis o vykonanom
zasahu.

Ak po zasahu zasahovej skupiny Operacéné stredisko zisti, Zze nejde o Odcudzenie, ale poplachovu udalost zavinil Uzivatel
alebo Objednavatel, zavazuje sa Objednavatel zaplatit cenu vyjazdu a strazenia Vozidla podla Cennika.

Operacné stredisko prevadzkuje Prevadzkovatel, a to priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela. Vyhladanie
Vozidla nie je zaru€ené. Od Uzivatela sa vyzaduje, aby Odcudzenie Vozidla neodkladne oznamil aj policajnym organom.

UZITOCNE INFORMACIE

Po nainStalovani a aktivovani Telematickej jednotky do Vozidla sa na mobilné telefonne Cislo Objednavatela zasle uvodna
textova sprava. Ak sa tato textova sprava nedoruci, Objednavatel sa musi obratit’ na Subjekt zodpovedny za instalaciu,
ktory skontroluje, ¢i su Telematické sluzby aktivované a funkéné.

CO ROBIT:
V PRIPADE ODCUDZENIA
Uzivatel musi zavolat Operacné stredisko, poziadat, aby sa pokusilo sledovat a lokalizovat Vozidlo. Musi postupovat podla
inStrukcii operatora.
V PRIPADE HAVARIE
Systém automaticky vysle poplachovy signal do Strediska asisten€nych sluzieb, ktoré priamo kontaktuje Uzivatel za u¢elom
poskytnutia pomoci na ceste.
V PRIPADE SERVISU VOZIDLA
Aby sa pocas udrzby alebo opravy Vozidla nespustali faloSné poplachy, Uzivatel musi zavolat do Operaéného strediska,
aby nastavilo systém do SERVISNEHO REZIMU. Po skonéeni Gdrzby alebo opravy sa musi Objednavatel opét spojit s
Operacnym strediskom a poziadat o opatovnu aktivaciu systému, ak Telematicka jednotka neobsahuje funkciu automatickej
opatovnej aktivacie systému po prekroCeni rychlosti 25 km/hod (model TPA3 a vysSie). Upozornujeme, ze pocas
servisného rezimu nie je Telematické jednotka v cinnosti a preto nie je mozné pocas tejto doby poskytovat’
Telematicke sluzby.
V PRIPADE PREPRAVY VOZIDLA (odt'ah vozidla, preprava trajektom a pod.)
Aby sa pocas prepravy Vozidla nespustali falosné poplachy, Uzivatel musi zavolat do Operacného strediska, aby nastavilo
systém do REZIMU PREPRAVY. Po skonéeni prepravy sa musi Objednavatel opat spojit s Operaénym strediskom
a poziadat o opatovnu aktivaciu systému.
V AKOMKOLVEK INOM PRIPADE
V pripade potreby inej pomoci mdze Objednavatel zavolat do Centra starostlivosti o zakaznikov.

OPERACNE STREDISKO (G4S Technology Solutions (SK), s. r. 0.)
(pre pripad Odcudzenia 24 hodin/365 dni)
vSR: 02 54 793 174, 02 59 425 174
alebo zo zahranigia: +421 2 54 793 174, +421 2 59 425 174

Stredisko asistenénych sluzieb (Autoklub Slovakia Assistance s.r.o.)
(pre pripad asistencie/havarie 24 hodin/365 dni)
v SR: 0800 11 9455

alebo zo zahranicia: +421 2 49 205 951

CENTRUM STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKA (SETECH Telematics, s.r.o.)
0d 8:00 do 16:00, od pondelka do piatku
v SR:02 45 644 545 alebo zo zahranicia: +421 2 45 644 545

Pre telefonicky kontakt si, prosim, pripravte ¢islo Zmluvy o telematickych sluzbach.




